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1. Introduzione

La societa opera nel settore del trasporto conto terzirasporto per conto terzi di rifiuti pericolosi e

speciali non pericolosiLa societa ha circa 150 motrici, e 120 autisti, ed opera con clienti di primaria
importanza a livello internazionale.

Ed e pr questo che ha deciso prima dimplementare un sistema di gestione aziendale secondo la Norma

UNI EN ISO 9001, e poi un sistema di gestione della responsabilita sociale secondo la Norma SA 8000.

51 jdzA f QSaA3asSyi RA ONBI QBzY SHHRIONE afi WAV B NIA A LIS
integrando gli elementi economici con gli aspetti sociali e sistemici della gestione, meno tangibili ma
AAAYAFAOLIGABA A FAYA RA dzyl @l fdzitT A2yS NBFfS SR
Il Blancio etico diEurologistica S.p.gpertanto riassume cid che siamo, cid che facciamo e quindi cid che
2FFNRIF Y2 Ay adAYyiSair SaLINAYS fF y2aiNl} ARSyl(GAGL>
RA Gdzid2 f QSO2 ayaza (IStYil Q IOKASS yNRIE2d | A y (1 2 NJ

La societa ha mezzi anche particolari quali:

W Semirimorchi DOUBLE DEEK (DOPPIO PJANO)

| OljdzA aGFGA RIEffQdzyAO02 |ttSadGAG2NE AYUiSNYyFTA2ylfS
ridurre del 50% i mezzi necessari, particoiente adatti sulle lunghe percorrenze

W Semirimorchi PIANI MOBILI per il carico di rifiuti urbani € non

w Semirimorchi ribaltabili posteriormente per il carico di inerti, terre di bonifica, fanghi etc
w Semirimorchi furgonati con saracineguasteriore e sponda montacarichi retrattle

w Autotreni per casse mobili sia dimensione standard che jumbo.

[ QFTASYRF RA&LIRYS RA dzyl OSY(dNI €S 2LISNI GASBE FGGA
avere informazioni sulle effettiva po&ne degli automezzi in transito, puo gestire just in time le richieste
anche improvvise di automezzi, le emergenze per anomalie ed inconvenienti meccanici.

Sistema di controllo satellitare: tutti i mezzi sono dotati di sistemi di controllo satellitare lger
localizzazione del mezzo in ogni istante e per il controllo dello stesso.

Ed ha la apacita di fornire con 12 ore di preavviso automezzi per tratte andata e ritorno in ogni zona del
territorio nazionale ed in particolar modo da Nord Ovest, Bologhangé, Roma, Salerno, Bari e Taranto.
Capacita di fornire automezzi in sola andata dalle safjlocalita: Salernq Roma- Bari per il Nord Italia;

Zona Piemonte e Liguria per Lombardia ed ianiRlomagna; Centro Sud Italia per Toscana e Nord Italia

(con piani mobili e ribaltabili).
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2. ldentita aziendale

2.1. Storia

EurologisticaS.p.a.yt 8 0S y St Iyy2 wmppy SR AYAT AL fQFOGGADAGH
LI NIy SN RA  dzy QF T ASYRI £ SFRSNI yStfl  F2NYAGdzZNI RA
ldz2YSTTA + o0AfAO2d [ QI NBIF RA fla Th8ch® e i Lafolperch@if 2 3y
Ot ASydGS KIF I . 2t23yl Af GSNNYAYFES m LRAFGGFF2NYI
O2aGAGdZANBE 2t GNB 1ttt QSaLISNASYT I RSttQlIGiABAGLE &

incremento dé JIANB RQFFFINR S dzy O2NNBGG2 | LILWINRPOOAZ2 yS
O2t €t SGiGlrYS S 3ASYSNRA FEAYSYOGFNARSET 02y f QF LIRNI2 RS
NEBaLRyaloAftAlGEt RSNA G GA 9IR¢litudtomé&s aIBliNdsény 10lméntrdalladath |
della prima stesura di questo manuale sono 40. Il continuo sviluppo, e le accresciute esigenze di
razionalizzazione organizzativa, hanno dato impulso Blieologisticas.p.a. LISNJ QI OljdzAi@a A 1T A 2
sempre piu importanti (ad es. SDA - Poste italiane, Executive, ecc) con presa/autotrasporto/ consegna di
collettame oltre, e/o al posto, a quello dei generi alimentari, che oggi sono una parte secondaria
RSttt QFGGADBAGLE ® v dzSa G I impbridntickenti| donsenie SBurold@Btifas.fa. NSt | { A
3dz- NRINB f Fdzidz2NE O2y A&ASNByAlt yOKS LISN ft Q2NHI
0212 RA YAIEA2NINB I &2RRA&FIT A2y S RBSisteddBiLINR  (
DSaGA2yS LISNI fF vdzrfAdt OKS 3IFNIYyGAaol STFFAOFOSY
FGhdzr €S tQFTASYRI a@g2t3S At tF@2NB 02y OANDI wmpn
si ha un ricambio di circhd 30% annuo), insieme a quattro grandi gruppi di trasporto e consegnha merci,
AYyaArsSyS | t2adS AdGFftALYS {oLIpFd S GFYGA FEGNR y2Y
deciso di integrare anche la norma SA8000 tra le prime compagmietalrasporti in Italia, per maggior

visibilita a livello nazionale, e per garantire il rispetto dei lavoratori e delle parti interessate sotto tutti i
punti di vista. La forma societaria attuale occupa circa 120 autisti e 8 amministrativi.

Elenco delle ertificazioni (con link per scaricare i pdf)

- ISCRIZIONECIAAMODIFICA

- ALBONAZIONALEESTORAMBIENTALI

- ALBO AUTOTRASPORTAITOR

- CERTIFICAZIONEO



http://www.eurologistica.it/docs/CCIAA.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/CCIAA_mod.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/AUTORIZZAZIONE.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/ISCRIZIONE_ALBO.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/CISO3.tif
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SEDE LOGISTICA:

2.2. Struttura

Presidente del CdA

Rappresentante della
Direzione (ISO ED SA) Responsabile Sicurezz;
Responsabile Trattaemn protezione e prevenziong
dei dati personali

Rappresentante dei
e md L2VOTatori per la Sicurez
e per la SA 800

Valutatore Interno
Sistema Qualita ed Eticq

Direzione

Autisti Personale Operativo Amministrazione

Fatturazione

Contabilita
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2.3. Politica
- Soddisfare itliente con servizi sempre piu efficienti.

- Consolidare il rapporto di lavoro con i nuovi clienti acquisiti al fine di distribuire il rischio di impresa su piu
soggetti.

- Mantenere costante la frequenza di rinnovo del parco mezzi al fine di garantimasisima efficienza.

- Applicare una corretta Politica aziendale, in materia di Sistema Qualita e di Responsabilita Sociale e di
condizioni lavorative per migliore credibilita e visibilitd dell'Azienda, con l'aggiunta di benefici interni ed
esterni.

- Impegnarsi al miglioramento continuo.

-t SNESIAANBE FAYLFEAGE 2NASYGFGS FEfF LINRY2TA2YyS dzy
generale della co[nunita; promuovere al propri9 interno’ addestrameqto, aggiorna}mento professiongle,
responsabili T I T A2y Sy SR Af O2Ay @2t AAYSyid2 ySttQliGiABAlL

- Conformarsi a tutti i requisiti della norma 1SO 9001:2008 ed SA 8000:2008 e a quelli ulteriori
eventualmente sottoscritti; alle leggi nazionali e alle altre leggi vigem rispettare gli strumenti
internazionali elencati nella Sezione Il della SA 8000:2008;

- Documentare la propria politica, implementarla, mantenerla attiva, a comunicarla e renderla accessibile in
forma comprensibile a tutto il personale, inclusi gtirainistratori, i dirigenti, il management, i supervisori

S I Gdzidz2 €t Q2NAFYAO02 2LISNI GAG2 AYyGaSNyz2zx | O2y (NX i
disponibile al pubblico.

- La direzione crede fermamente nelle istruzione dei giovani,iadijunon assume minorenni, reputando
fondatale per un futuro sostenibile lo studio dei giovani per lo meno fino alla maggiore eta, e persegue tale
obbiettivo anche presso i propri fornitori.
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3. Risultati di gestione Bilancio definitivo al 31/12/2008
EUROLOGISTICA SPA
EUROLOGISTICA SPA
Reg. Imp. 01766560971 - Rea 513884
Sede in VIA VITTORIO EMANUELE 11/3 - 50041 CALENZANO (F1)
Capitale sociale Euro 1.000.000,00 L.V.
Bilancio al 31/12/2008
Stato patrimoniale attivo - B L R 311272008 3171272007
8) immobilizzazioni
I. Immateriak
4} Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 3.979 8.876
3.979 8.876
1. Materiali
2) Impianti @ macchinario 69.503 52.888
3) Attrezzature industriali @ commerciali 11.823
4) Altri beni 1.577.100 2.618.319
1.658.426 2.671.207
1. Finanziarie
1) Partecipazioni in:
d) altre imprese 1.868 146.868
1.668 146.868
Totale immobilizzazioni 1.664.273 2.826.951
C) Attivo circolante. : : : =
{. Rimanenze
4) Prodotti finiti @ merci 3.482
3.482
1. Crediti
1) Verso dienti
- entro 12 mesi 6.169.228 5.160.614
6.169.228 5.160.614
4-bis) Per crediti tributari
- entro 12 mesl| 414,996 133.871
414,996 133.871
4-ter) Per imposte anticipate
- entro 12 mesi 375.157 138.974
375.157 138.974
5) Verso altri
- entro 12 mesi 22.338 63.323
22.338 63.323
6.981.719 5.496.782
Bilancio al 31/12/2008 Pagina |
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EUROLOGISTICA SPA

I, Attivita finanz. che non costitutscono immobiizzazioni
iV. Disponibilits Kquide
1} Depositi bancari e postali

2} Assegni
3) Denaro e valori

Totale attivo circolante
D) Ratei e risconti

- vari

Toulo attivo

I, Capuale

t patwv!omalo passivo

in cassa

. Riserva da sovrapprezzo delle azioni
M. Riserva di nvalutazione

IV. Riserva legale
V. Riserve statutane

VI. Riserva per azioni proprie in porfafogiio

Vii. Altre riserve

Riserva stracrdinaria
Riserva per arotondamento in EURO

VI, Utili {perdite) portati 8 nucvo

iX. Utile d'esercizio

B) Fondi per rischi e oneri

C) Trattamento fine rapporto di lavoro subordinato

D) Debiti-

4) Debili varso banche

- entro 12 mesi
- cltre 12 mesi

6) Acconti
- entro 12 mesi

1.146.906 1.400.179
8.400 11.207
1.017 2.873
1.156.323 1.414.349
8:141.524 6.911.131
684.744 579.769
684.744 579.769
- 10.490.541 10.317.851
- 31/12/2008 - 31/12/2007
e
1.000.000
38.421 18.057
849.688 562.782
—_
949687 562.781
449,068 407.270
2437174 1.988.108
. . 366.998 - 437.728
3.024.930 1.631.936
112.234 323.952
3.137.164 1.955.898
207.000 269.000
207.000 269.000

Bilancio al 31/122008

Pagina 2
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EUROLOGISTICA SPA

7) Debiti verso fomnitori

-entro 12 mesi 2472878 4.112.516
2472878 4112516
12) Debiti tributari
- entro 12 mesi 1.279.320 965.776
1.279.320 965.776
13) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
- entrc 12 mesi 207.952 194.854
207.952 194 854
14) Altri debit
- entro 12 mesi 305.247 333.111
305.247 333.111
Totale debiti’ 7.609.561 . 7.831.155
- var 76.810 60.860
76.810 60.860
10.490.541
S sinzmoes | sinzment
1) Sistema improprio dei beni altrui presso di nci 14.231.375 14.186.116
4) Raccordo tra nomme civili e fiscali 1.362.920 249.074
Totale conti d'ordine 15504295 14435190
Conto economico 31/12/2008 - 31/12/2007
A} Valore della produzione o =
1) Ricavi delle vendite e defle prestazioni 21.625.652 20.098.236
2} Vanazione delle nmanenze di prodottf in
tavorazione, semilavorati e finiti
3) Varnazioni def favori in corso su ordinazione
4) Incrermenti i immobillzzazioni per lavori intemi
5) Altri ricavi e proventi:
- vari 286.535 366.399
- contributi in conto esercizio 286.967 82.527
573.502 428.926
Totale valore detla produzione 22.189.154  20.528.162
B) Costi della produzione
6) Per matere prime, s idiarie, df e di merci 8.043.083 4.766.592
Bilancio al 31/12/2008 Pagma 3
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EUROLOGISTICA SPA
7) Per sewvizi 3.538.158 5.705.838
8) Pergodimento dl benl di terzl 3363323 2.865.317
8) Perii personale
a) Salari e stipendi 4.487.966 4.325.940
b) Oneri sociali 1.254 676 1175696
c) Trattamento di fine rapporto 233.022 217.579
5975664 5.719.215
10) Amemortamenti e svalutazioni
a) Amm.to delle immobilizzazioni immateriali 4.897 6.148
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali 654 652 583.811
d) Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo 31.500 26.375
circolante e delle disponibilita liquide
B91.049 616.334
11) Variazioni delle nmanenze di matene prime, (3.482)
sussidiarie, di consumo e merci
12) Accantonamento per rischi
13) Altri accantonamenti
14) Onen divers: di gestione 141.132 192.597
Totale costt defla produzione oo L 2tTesszr 1965w
Gy Broveils ors oanaan - o0 i :
15) Proventi da partecipazioni:
- da imprese collegate 72.000
- altri 32 15
72.032 15
16) Altri proventi finanziar! 29.227 19.675
101.25%9 19.690
17) Iinteressi e altri onen finanzian 183.727 154 296
17-bis) Ui e Perdite su cambi
Totale proventi ¢ oneri finanzieri SR =3 (82.468) . . (134.606)
D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie ~
18) Rivalutazioni
19) Svalutazioni
E) Proventi e oneri straordinari : '
20) Proventi 50.077
21) Onen 46.000 12.384
Totake delle partite straordinarfe fo 8 it Y ) 4 (12.334)
Bilancic al 31/12/72008 Pagina 4
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EUROLOGISTICA SPA
Risultato prima delle imposte (A-BxC:DzE) 371.836 515.279
22) Imposte reddito deli'es.zio, correnti, differite e anticipate
a) Imposte correnti 158.953 185.058
b) Imposte differite (anticipate) (236.183) {77.050)
{77.230) 108.009
23) Utile {Perdita) dell'esercizio 449.086 407.270
Il Presidente del Consiglio di amministrazione
%Mm ( \.,(
Bilancio al 31/12/2008 Pagina 5§
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4. 1l programma di miglioramento

. Persona _— .
strategia per Entro - obiettivo finale con
N . : deputata indicatore .
| 6obiettivo - . | quando beneficio atteso
all 6atti
wAalLlSddz2 R
Motrici comprate minor costi di
Turnazione delle Motrici Mirta Gherardi | 31/12/2010 | 2010/ motrice manutenzione
possedute(31/12)
(annuale)> 300
Individuazionedi una
attivita formativa annua : : Efficacia / Non Sensibilizzazione
sulla responsabilita socialg Mirta Gherardi | 31/12/2010 efficacia RSt t QI dialeA
con gli autisti
Possibilita di ridurre
afrte%ixa\r:dlz)‘]g cl:Jarl:1 2a nlé Efficacia / Non tNevY2iA2ys$
P P Pa9Ne " Guido Montanari | 31/12/2010 . e miglioramento
per piantare alberi o efficacia B3t f OAYYI
comunque a favore della
natura
Somministrazione
Monitoraggio annualelella guestionari di Miglioramento
soddisfazione dei dipender] Mirta Gherardi | 31/12/2010 | gradimento ad gn
. ) . R aziendale,
(in special modo autisti) almeno la meta
degli autisti
Superamento dei
somministrazione parametri di tutti i -
uestionari, monitoraggio fornitori presi in Miglioramento
q s . Mirta Gherardi | 31/12/2010 . . aziendale, immagine,
non conformita,sollecito considerazione conformita alla SAS00(
degli inadempienti per la SA8000 /
ISO 9001
Erogazione e
comprensione
S . delle -
Comunicazioni in merito ag comunicazione Miglioramento
oneri,responsabilita, Mirta Gherardi | 31/12/2010 aziendale, immagine,

contratto nazionale

effettuata (
valutazione su

sSuccessivo
questionario)

conformita alla SA800(
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5. Le parti Interessate

Le parti interessate durologistica S.p.aa 2y 2 (dzi GA ljdzSA &233SGGA OKS Ay
fF &dz 2NBFYATT T A2y S hbilitayséeiale Sil pogonol @iddiviiéré tra inteRdB & LI2 y
(dipendenti)ed esterni (clienti, fornitori e collettivita).

Dipendenti e collaboratori

| dipendenti ed i collaboratori sono elemento essenziale per la piena attuazione del sisteastidne
AYyiSaNI G2 RSttQITASYRIF S az2y2 O02Ay@2ftGA | GGNF OSN&
w C2 NX¥difutio # pérsonale in materia di ambiente, sicurezza e responsasildiale;

w 5AAGNROdZ A2yS RA YIFIGSNRAIFIES AyTF2NNIEGAG2 +f LISNAE?2
w !'TA2YS RA AYTF2NNITA2yS | {Gdzid2 Af LISNER2YIl S &d

w 5AFTdzaA 2 yaSenda sullalrespasbiitd socale;

w t23aA0AfAGE RA LINBaSyidl N8B &dz23SNRYSy atkaveso iINS Of |

wk LILIINBaSyidlrydS RSA [F@2NFG2NR LISNI £t Q9GAOLY

w WAt SOITAZ2YyS LIS Nbamite qudstiondri®Sd addrferitay | A y G S Ny 2

Clienti

w L OftASY(GA GSNNIyy2 AYF2NNIFGA GNFYAGS € QFLIIRAAT A
@ inserita tutta la documentazione relatilat t | NBalLl2yal oAt At a20AFtS RSt

w Ly (dzid$§ t S8 QGaaidalid dportata @yt 3 certiddd (sdi ®01 anche il certificato
SA8000Qelativo alla responsabilita sociale

Fornitori

Eurologistica S.p.&K | aldl 0oAf A2 RA O2Ay@2f 3ISNB GdzidA A F2NYA
requisiti della norma SA 8000 e un questionario per raccogliere dati sulla gestione aziatel@e
responsabilita sociale, al fine di completare il processo di valutazione della criticita.

[ Q' TASYRF KIF Ay2f_GNB AYLX SYSy il (éntralpyi Fornitorid&tiGi she A OF L
LINBOSRS tQAalGAldd A2yS RA dzy ! f 062 Riomi@2dgsh (2 NA |j dz
Eurologistica S.p.aKl OKASadG2x 02YS O2yRATA2YyS RA LISNXYI yYyS)
autodichiarazioe che attesti la rispondenza ai requisitella norma SA 8008 la disponibilita a ricevere
ispezioni; dopodichda previsto controlli occasionali da parte del personale dipendente (gli autisti sono
spesso dai fornitori quali meccanici, gommisti, lavagbiquale viene richiesto una valutazione indicativa

sulla presenza di giovani a lavoro, sulla sicurezza, su eventuali maltrattafestitualmente pud essere

valutata e concordata anche una verifica on site se ne esiste la necessita.

| criteri che hannaqyuidato la sceltadelle priorita di verifica sono stati quelli della presumteaggiore o

minore criticita @r la responsabilita sociagle successivamente la costanza o la sporadicita della fornitura

(si & preso per tipologia di fornitore quelli > del 59 & S y St G2GFfS O2LINRARa&aSNPR |
del fatturato specifico della fornitura)

ELENCO FORNITORI, VALUTAZIONE E MONITORA@GH® AD10

TIPOLOGIA TOTALH COINVOLT QUESTIONAR QUESTIONAR VALUTAZION
SPEDITI RITORNATI | DIPENDENTI

Autolavaggi| 29 5 5 2 1

Gommisti | 22 3 3 1

Officine 110 6 6 2 1

Profession. | 4 3 3 1

Trasportat. | 3 2 2 1
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Capitale Sociale € 1.000.000,00

6. La relazione sociale (punti della norma)
6.1. La politica del personale

Il personale operativo dturologistica S.p.ae diviso in amministrativi ed autisti.

Non si fa alcun tipo di discriminazione su sesso, razza, etnia, appartenenza a gruppi politici o sindacati.
Vengono assunti esclusivamente maggiorenni, in qua&umlogistica S.p.aconsidera fondamentalper

un futuro sostenibile lo studio dei giovani per lo meno fino alla maggiorgedaovviamente gli autisti di
camion devono almeno avere 21 anni)

/| 2YaARSNY YR2 fQAYLI (G2 &dz Gdzddl t I O2tt SGGADAGL
vengono@ | f dziF A RIf Ll2aaSaaz2z RSA NBldAaAGAZ RIETEEF OF
da loro il rispetto piu totale del codice della strad#, quanto previsto dalla sicurezza,del manuale

RSt f Qlcidsdliapétia lda loro il noconsumo di alsol e stupefacenti in ogni caso; sono assunti con
contratto nazionale stipulato coi sindacati, dove si prevede anche una straordinario forfettario di 6 ore al
mese.

Il personale amministrativo € valutato soprattutto per la capacita di gestidelle attivita, di cordialita e
cortesia nei confronti dei clienti.

Annualmente si & deciso di somministrare al personale un questionario dove si chiede loro un parere
ddz £t QLT ASYREFES &dz ljdzrt A &z2y2 €S 0O2afadéise variebérd 2 NJ
coprire ogni due anni tutto il personale &urologistica S.p.gsomministrando ogni anno al 50% degli
autisti), in modo da non stressare ogni anno tutti, e da avere sempre un nutrito numero di questionari
ritornati.

{ A N Liapwldél quéstivSaiided una media dei valori ritornati

Istruzioni per la compilazione

Lo scopo del presente questionario € rilevare il Suo grado di soddisfazione in merito allo sviluppo ed alla realizzzanitn
dei responsabili di piani del persoea se tali piani tengono conto delle sue necessita e la mettono in condizione di esp
suo potenziale al fine di migliorare i risultati; scopo di questa rilevazione € inoltre quello di escludere o evideprzseais
all 6i nt er n éendd d atteggiamenti €dercitivi, dis@iminatori o lesivi della dignita umana.
Nella prima sezione del questionario:

Senoneé affatto d'accordo con il contenuto della proposizionerchia il numero 1

Seé completamente d'accordo cerchia il numero 6

Nella seconda sezione del question&a@rare Sl o NO

Non esistono risposte giuste o risposte sbagliate, I'unica cosa che ci interesabiliée un valore che rifletta

realmente il Vostro giudizio relativamente alle azioni per lo sviluppo del personale.
LEAERSHIP

1. | responsabili si rendono disponibili ascoltandoLa e fornendoLe risposte 1-213-4)5-6

2. | responsabili sono orientati all'utilizzo di nuove tecnologie che facilitano lo svolgim 1-2 | 3-4| 5-6
del lavoro

3. I responsabildiffondono le migliori prassi emergenti nell'ambito dell'azienda

PIANIFICAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE
4. | responsabili promuovono il suo sviluppo professiomdigaverso corsi di formazione,| 1-2 | 3-4| 5-6
aggiornamento, programmi per la cresaitalla Sua consapevolezza
5. 1responsabili concordano, stabiliscono e riesaminano gli obiettivi individualie dign 1-2| 3-4| 5-6
in coerenza con i piani dell'azienda

N.



