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1. Introduzione 

La società opera nel settore del trasporto conto terzi e trasporto per conto terzi di rifiuti pericolosi e 
speciali non pericolosi. La società ha circa 150 motrici, e 120 autisti, ed opera con clienti di primaria 
importanza a livello internazionale. 
Ed è per questo che ha deciso prima di  implementare un sistema di gestione aziendale secondo la Norma 
UNI EN ISO 9001, e poi un sistema di gestione della responsabilità sociale secondo la Norma SA 8000. 
5ŀ ǉǳƛ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ 
integrando gli elementi economici con gli aspetti sociali e sistemici della gestione, meno tangibili ma 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ Řƛ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǊŜŀƭŜ ŜŘ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ŘŜƛ ǎǳƻƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΦ 
Il Bilancio etico di Eurologistica S.p.a. pertanto riassume ciò che siamo, ciò che facciamo e quindi ciò che 
ƻŦŦǊƛŀƳƻΣ ƛƴ ǎƛƴǘŜǎƛ ŜǎǇǊƛƳŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŜŘ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ 
Řƛ ǘǳǘǘƻ ƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŎƘŜ Ǌǳƻǘŀ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
 
La società ha mezzi anche particolari quali: 
 ω Semirimorchi DOUBLE DEEK (DOPPIO PIANO) ; 
!Ŏǉǳƛǎǘŀǘƛ ŘŀƭƭΩǳƴƛŎƻ ŀƭƭŜǎǘƛǘƻǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ǊŀŘŘƻǇǇƛŀǊŜ ƛƭ ǾƻƭǳƳŜ Řƛ ŎŀǊƛŎƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ 
ridurre del 50% i mezzi necessari, particolarmente adatti sulle lunghe percorrenze. 
ω Semirimorchi PIANI MOBILI per il carico di rifiuti urbani e non; 
ω Semirimorchi ribaltabili posteriormente per il carico di inerti, terre di bonifica, fanghi etc; 
ω Semirimorchi furgonati con saracinesca posteriore e sponda montacarichi retrattile; 
ω Autotreni per casse mobili sia dimensione standard che jumbo. 
 
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀǘǘƛǾŀ нп ƻǊŜ ǎǳ нп Řŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ оср ƎƛƻǊƴƛ ƭΩŀƴƴƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
avere informazioni sulle effettiva posizione degli automezzi in transito, può gestire just in time le richieste 
anche improvvise di automezzi, le emergenze per anomalie ed inconvenienti meccanici. 
Sistema di controllo satellitare: tutti i mezzi sono dotati di sistemi di controllo satellitare per la 
localizzazione del mezzo in ogni istante e per il controllo dello stesso. 
Ed ha la capacità di fornire con 12 ore di preavviso automezzi per tratte andata e ritorno in ogni zona del 
territorio nazionale ed in particolar modo da Nord Ovest, Bologna, Firenze, Roma, Salerno, Bari e Taranto. 
Capacità di fornire automezzi in sola andata dalle seguenti località:   Salerno ς Roma - Bari per il Nord Italia;  
Zona Piemonte e Liguria per Lombardia ed Emilia Romagna; - Centro Sud Italia per Toscana e Nord Italia 
(con piani mobili e ribaltabili). 
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2. Identità aziendale 
2.1.  Storia 

Eurologistica S.p.a. ƴŀǎŎŜ ƴŜƭ ŀƴƴƻ мффу ŜŘ ƛƴƛȊƛŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǎŀ κ ŀǳǘƻǘǊŀǎǇƻǊǘƻ κ ŎƻƴǎŜƎƴŀΣ ŎƻƳŜ 
ǇŀǊǘƴŜǊ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ƭŜŀŘŜǊ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀǘƛ ǇŜǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘΣ Ŏƻƴ ŘǳŜ 
ŀǳǘƻƳŜȊȊƛ ŀ ōƛƭƛŎƻΦ [ΩŀǊŜŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŝ Řŀ .ƻƭƻƎƴŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩ9Ƴƛƭƛŀ wƻƳŀƎƴŀ, la Toscana e il Lazio perché il 
ŎƭƛŜƴǘŜ Ƙŀ ŀ .ƻƭƻƎƴŀ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜ π ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ π Řƛ ŎŀǊƛŎƻΦ tƻŎƻ ŀ ǇƻŎƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳƛƴŎƛŀ ŀ 
ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀΣ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ 
incremento deƭ ƎƛǊƻ ŘΩŀŦŦŀǊƛ Ŝ ǳƴ ŎƻǊǊŜǘǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǎŀ κ ŀǳǘƻǘǊŀǎǇƻǊǘƻ κ ŎƻƴǎŜƎƴŀ Řƛ 
ŎƻƭƭŜǘǘŀƳŜ Ŝ ƎŜƴŜǊƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ǎǳŘŘƛǾƛǎƻ ǇŜǊ ŎƻƳǇƛǘƛ Ŝ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜǊƛǾŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΦ DƛŁ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ мф98 gli automezzi a bilico sono 10 mentre alla data 
della prima stesura di questo manuale sono 40.  Il continuo sviluppo, e le accresciute esigenze di 
razionalizzazione organizzativa, hanno dato impulso alla Eurologistica s.p.a. ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƭƛŜƴǘi 
sempre più importanti (ad es. SDA ­ Poste italiane, Executive, ecc) con presa/autotrasporto/ consegna di 
collettame oltre, e/o al posto, a quello dei generi alimentari, che oggi sono una parte secondaria 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΦ vǳŜǎǘŀ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ importanti clienti, consente a Eurologistica s.p.a. di 
ƎǳŀǊŘŀǊŜ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻ Ŏƻƴ ǎŜǊŜƴƛǘŁ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Řŀ ƻƎƎƛΣ ƛƳǇƻǎǘŀǘŀ ǎǳƭƭŜ ƴƻǊƳŜ L{h фллл ŀƭƭƻ 
ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ un Sistema di 
DŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳƻΦ !ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ 
ŀǘǘǳŀƭŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎǾƻƭƎŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ŎƛǊŎŀ мрл ƳƻǘǊƛŎƛ ǇǊƻǇǊƛŜΣ Ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎŀƳōƛŀǘŜ όŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŀǘǘǳŀƭŜ 
si ha un ricambio di circa il 30% annuo), insieme a quattro grandi gruppi di trasporto e consegna merci, 
ƛƴǎƛŜƳŜ ŀ tƻǎǘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ {ΦǇΦŀΦ Ŝ ǘŀƴǘƛ ŀƭǘǊƛ ƴƻƳƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛǎǎƛƳƛ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ LǘŀƭƛŀƴŀΦ !ƭ нлмл ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ 
deciso di integrare anche la norma SA8000 tra le prime compagnie di autotrasporti in Italia, per maggior 
visibilità a livello nazionale, e per garantire il rispetto dei lavoratori e delle parti interessate sotto tutti i 
punti di vista. La forma societaria attuale occupa circa 120 autisti e 8 amministrativi. 

Elenco delle certificazioni (con link per scaricare i pdf) 

-  ISCRIZIONE CCIAA E MODIFICA 

-  ALBO NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI 

- ALBO AUTOTRASPORTATORI 

- CERTIFICAZIONE ISO 

  

http://www.eurologistica.it/docs/CCIAA.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/CCIAA_mod.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/AUTORIZZAZIONE.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/ISCRIZIONE_ALBO.pdf
http://www.eurologistica.it/docs/CISO3.tif
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2.2.  Struttura 

 

  

Presidente del CdA

Direzione

Autisti Personale Operativo Amministrazione

Fatturazione

Contabilità

Rappresentante della 
Direzione (ISO ED SA), 

Responsabile Trattaemnto 
dei dati personali

Responsabile Sicurezza 
protezione e prevenzione

Valutatore Interno 
Sistema Qualità ed Etico

Rappresentante dei 
Lavoratori per la Sicurezza 

e per la SA 800
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2.3.  Politica 

- Soddisfare il cliente con servizi sempre più efficienti. 

- Consolidare il rapporto di lavoro con i nuovi clienti acquisiti al fine di distribuire il rischio di impresa su più 
soggetti. 

- Mantenere costante la frequenza di rinnovo del parco mezzi al fine di garantirne la massima efficienza. 

- Applicare una corretta Politica aziendale, in materia di Sistema Qualità e di Responsabilità Sociale e di 
condizioni lavorative per migliore credibilità e visibilità dell'Azienda, con l'aggiunta di benefici interni ed 
esterni. 

- Impegnarsi al miglioramento continuo. 

- tŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŎƻƳŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 
generale della comunità; promuovere al proprio interno addestramento,  aggiornamento professionale, 
responsabiliȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŜŘ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ  ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ 

- Conformarsi a tutti i requisiti della norma ISO 9001:2008 ed SA 8000:2008 e a quelli ulteriori 
eventualmente sottoscritti; alle leggi nazionali e alle altre leggi vigenti; a rispettare gli strumenti 
internazionali elencati nella Sezione II della SA 8000:2008; 

- Documentare la propria politica, implementarla, mantenerla attiva, a comunicarla e renderla accessibile in 
forma comprensibile a tutto il personale, inclusi gli amministratori, i dirigenti, il management, i supervisori 
Ŝ ŀ ǘǳǘǘƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ƻ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻƭŀ ŀƴŎƘŜ 
disponibile al pubblico. 

- La direzione crede fermamente nelle istruzione dei giovani, e quindi non assume minorenni, reputando 
fondatale per un futuro sostenibile lo studio dei giovani per lo meno fino alla maggiore età, e persegue tale 
obbiettivo anche presso i propri fornitori. 
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3. Risultati di gestione : Bilancio definitivo al 31/12/2008
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4. Il programma di miglioramento 

strategia per 
lôobiettivo  

Persona 
deputata 

allôattivit¨ 

Entro 
quando  

indicatore  
obiettivo finale con 
beneficio atteso  

Turnazione delle Motrici Mirta Gherardi 31/12/2010 
Motrici comprate 

2010 / motrice 
possedute (31/12) 

wƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ 
minor costi di 
manutenzione 

(annuale) > 30% 

Individuazione di una 
attività formativa annua 

sulla responsabilità sociale 
con gli autisti 

Mirta Gherardi 31/12/2010 
Efficacia / Non 

efficacia 
Sensibilizzazione 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻciale 

Possibilità di ridurre 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ 

partecipando a campagne 
per piantare alberi o 

comunque a favore della 
natura 

Guido Montanari 31/12/2010 
Efficacia / Non 

efficacia 

tǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
e miglioramento 
ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

Monitoraggio annuale della 
soddisfazione dei dipendenti 

(in special modo autisti) 
Mirta Gherardi 31/12/2010 

Somministrazione 
questionari di 
gradimento ad 
almeno la metà 

degli autisti 

Miglioramento 
aziendale, 

somministrazione 
questionari, monitoraggio 
non conformità, sollecito 

degli inadempienti 

Mirta Gherardi 31/12/2010 

Superamento dei 
parametri di tutti i 
fornitori presi in 
considerazione 
per la SA8000 / 

ISO 9001 

Miglioramento 
aziendale, immagine, 

conformità alla SA8000 

Comunicazioni in merito agli 
oneri, responsabilità, 
contratto nazionale 

Mirta Gherardi 31/12/2010 

Erogazione e 
comprensione 

delle 
comunicazione 

effettuata ( 
valutazione su 

successivo 
questionario) 

Miglioramento 
aziendale, immagine, 

conformità alla SA8000 
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5. Le parti Interessate 

Le parti interessate di Eurologistica S.p.a. ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ǎǘŜǎǎŀ Ŝ 
ƭŀ ǎǳŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀbilità sociale. Si possono suddividere tra interni  
(dipendenti)ed esterni (clienti, fornitori e collettività).  
 
Dipendenti e collaboratori 
I dipendenti ed i collaboratori sono elemento essenziale per la piena attuazione del sistema di gestione 
ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǎƻƴƻ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻΥ 
ω CƻǊƳŀȊƛƻƴe di tutto il personale in materia di ambiente, sicurezza e responsabilità sociale; 
ω 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΤ 
ω !ȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǳƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǎǳƭƭŀ ōǳǎǘŀ ǇŀƎŀΤ 
ω 5ƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ aziendale sulla responsabilità sociale; 
ω tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ Ŝ ǊŜŎƭŀƳƛ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ŀƴƻƴƛƳŀ ŀƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ƻ attraverso il 
wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƛ [ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩ9ǘƛŎŀΥ 
ω wƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ ƛƴǘŜǊƴƻ tramite questionario di gradimento. 
 
Clienti 
ω L ŎƭƛŜƴǘƛ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ǎǳƛ ŎŀƳƛƻƴΣ Ŝ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘƻǾŜ 
è inserita tutta la documentazione relativa  ŀƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
ω Lƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎŎǊƛǘǘŜ sarà inoltre riportato oltre al certificato Iso 9001 anche il certificato 
SA8000 relativo alla responsabilità sociale 
 
Fornitori 
Eurologistica S.p.a. Ƙŀ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƛ 
requisiti della norma SA 8000 e un questionario per raccogliere dati sulla gestione aziendale della 
responsabilità sociale, al fine di completare il processo di valutazione della criticità. 
[Ω!ȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇŜǊ ǘŜƴŜǊŜ ǎƻǘǘƻ controllo i fornitori critici che 
ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ !ƭōƻ Řƛ CƻǊƴƛǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ fornitori stessi. 
Eurologistica S.p.a. Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻΣ ŎƻƳŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀƭōƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǳƴŀ 
autodichiarazione che attesti la rispondenza ai requisiti della norma SA 8000 e la disponibilità a ricevere 
ispezioni; dopodiché ha previsto controlli occasionali da parte del personale dipendente (gli autisti sono 
spesso dai fornitori quali meccanici, gommisti, lavaggi) al quale viene richiesto una valutazione indicativa 
sulla presenza di giovani a lavoro, sulla sicurezza, su eventuali maltrattamenti. Eventualmente può essere 
valutata e concordata anche una verifica on site se ne esiste la necessità. 
I criteri che hanno guidato la scelta delle priorità di verifica sono stati quelli della presunta maggiore o 
minore criticità per la responsabilità sociale, e successivamente la costanza o la sporadicità della fornitura 
(si è preso per tipologia di fornitore quelli > del 5% e ŎƘŜ ƴŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŎƻǇǊƛǎǎŜǊƻ ŀƭƳŜƴƻ ƭΩƻǘǘŀƴǘŀ ǇŜǊŎŜƴǘƻ 
del fatturato specifico della fornitura). 
 

ELENCO FORNITORI, VALUTAZIONE E MONITORAGGIO AL maggio 2010 
TIPOLOGIA TOTALE COINVOLTI QUESTIONARI 

SPEDITI 
QUESTIONARI 
RITORNATI 

VALUTAZIONE 
DIPENDENTI 

  

Autolavaggi 29 5 5 2 1   

Gommisti 22 3 3 1    

Officine 110 6 6 2 1   

Profession. 4 3 3 1    

Trasportat. 3 2 2 1    
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6. La relazione sociale (punti della norma) 
6.1.  La politica del personale 

Il personale operativo di Eurologistica S.p.a.  è diviso in amministrativi ed autisti. 
Non si fa alcun tipo di discriminazione su sesso, razza, etnia, appartenenza a gruppi politici o sindacati. 
Vengono assunti esclusivamente maggiorenni, in quanto Eurologistica S.p.a.  considera fondamentale per 
un futuro sostenibile lo studio dei giovani per lo meno fino alla maggiore età (ed ovviamente gli autisti di 
camion devono almeno avere 21 anni). 
/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŎƘŜ Ǿŀƴƴƻ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜΣ Ǝƭƛ ŀǳǘƛǎǘƛ 
vengono Ǿŀƭǳǘŀǘƛ Řŀƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛΣ Řŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎǳƛŘŀ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ Ŏƛ ǎƛ ŀǎǇŜǘǘŀ 
da loro il rispetto più totale del codice della strada, di quanto previsto dalla sicurezza, e del manuale 
ŘŜƭƭΩŀǳǘƛǎǘŀ; ci si aspetta da loro il non consumo di alcool e stupefacenti in ogni caso; sono assunti con 
contratto nazionale stipulato coi sindacati, dove si prevede anche una straordinario forfettario di 6 ore al 
mese. 
Il personale amministrativo è valutato soprattutto per la capacità di gestione delle attività, di cordialità e 
cortesia nei confronti dei clienti. 
Annualmente si è deciso di somministrare al personale un questionario dove si chiede loro un parere 
ǎǳƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǎǳ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ŎƻǎŜ Řŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜΣ ǎǳƭƭŀ ƭƻǊƻ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ƳƻŘŀƭità decise vorrebbero 
coprire ogni due anni tutto il personale di Eurologistica S.p.a.,(somministrando ogni anno al 50% degli 
autisti), in modo da non stressare ogni anno tutti, e da avere sempre un nutrito numero di questionari 
ritornati. 
{ƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭΩŜǎŜmpio del questionario ed una media dei valori ritornati 

Istruzioni per la compilazione 

Lo scopo del presente questionario è rilevare il Suo grado di soddisfazione in merito allo sviluppo ed alla realizzazione da parte 

dei responsabili di piani del personale e se tali piani tengono conto delle sue necessità e la mettono in condizione di esprimere il 

suo potenziale al fine di migliorare i risultati; scopo di questa rilevazione è inoltre quello di escludere o evidenziare la presenza 

allôinterno della nostra azienda di atteggiamenti coercitivi, discriminatori o lesivi della dignità umana. 

Nella prima sezione del questionario: 

Se non è  affatto d'accordo con il contenuto della proposizione cerchia il numero 1 
Se è completamente d'accordo cerchia il numero 6 
Nella seconda sezione del questionario Barrare SI o NO  

Non esistono risposte giuste o risposte sbagliate, l'unica cosa che ci interessa è stabilire un valore che rifletta 
realmente il Vostro giudizio relativamente alle azioni per lo sviluppo del personale. 

LEADERSHIP 

L K J 

1. I responsabili si rendono disponibili ascoltandoLa e fornendoLe risposte 
 1 - 2  3 - 4  5 - 6 

2. I responsabili sono orientati all'utilizzo di nuove tecnologie che facilitano lo svolgimento 
del lavoro 

 1 - 2  3 - 4  5 - 6 

3. I responsabili diffondono le migliori prassi emergenti nell'ambito dell'azienda 
 1 - 2  3 - 4  5 - 6 

PIANIFICAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE 

4. I responsabili promuovono il suo sviluppo professionale attraverso corsi di formazione, 
aggiornamento, programmi per la crescita della Sua consapevolezza  

 1 - 2  3 - 4  5 - 6 

5. I responsabili concordano, stabiliscono e riesaminano gli obiettivi individuali e di gruppo 
in coerenza con i piani dell'azienda 

 1 - 2  3 - 4  5 - 6 


